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- Utenkelig 4

- Mennesker med nedsatt funksjon er ofte svingode innovaterer.
De har mdttet preve ut nye lesninger og finne tilpasninger til de
produktene som finnes. Og som de er avhengige av. Det er god

lennsomhet i & ha god brukervennlighet pa et produkt, sier Jergen

Solstad, daglig leder for Kadabra produktdesign.

T-z-Ls* Kari Kri d-:-ﬁwah,:em

Jergen Solstad er en slik person neerings-
livet kontakter nar de skal tenke nytt. Han
er industridesigner av profesjon. Kadabra
produktdesign skal. sammen med to andre
bedrifter, designe alle elementene til neste
generasjon valglokaler, som vi besgker
annethvert ar. Her er det lagt vekt pa uni-
versell utforming. De har ogsa utviklet en
sporty krykke for kvinner, og et vennlig og
mer menneskelig sykkelstativ for offentlige
rom. Norsk Revmatikerforbund har kom-
met i kontakt med Jgrgen Solstad pa bak-
grunn av gnsket om brukerinvolvering til
arbeidet med endret og forbedret emballasje
for en industribedrift. Men slike utviklings-
prosesser er hemmelige inntil det endelige
resultatet foreligger. I dette tilfellet gjelder
det utvikling av emballasje til produkter
som er viktige for alle i hverdagen.

Universelt

— Alle opplever en eller annen gang nedsatt
funksjonsevne. Det er helt kunstig a snakke
om "oss” og "dem” i produktutvikling. Alle
produkter vi omgir oss med, har et forbe-
dringspotensial. For meg som designer er
det utenkelig a ikke veere brukerfokusert.
Jeg er opptatt av & bryte ned skillet mel-
lom oss og dem. Sveert fA behov er spesielle.

; Mindre diskriminering

Nér designerne og utviklerne

der, betyr det ofte at produktene blir en

suksess i butikken.
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for at de skal fa

arbeider etter "design for alle™meto-

De oppstar bare
til forskjellig tid.
mener Jargen
Solstad.

— Hvordan jobber
du med produlkter

en tilneermet uni-
versell utforming?

— Det er en utfor-
dring. Det er
varierende bevisst-
het rundt dette i
industrien. A jobbe
med universell
utforming handler
om a ha en aktiv
brukerinvolvering.
Vi sier til vare kunder ute i bedriftene at det
4 involvere brukerne er en kreativ teknikk.
Vi driver ikke forskning pa behov, men opp-
sgker mennesker for & bli inspirert. Det er
viktig a bli inspirert av brukerne.

— Noe av den beste inspirasjonen til gode
produktegenskaper finner man ved & opp-
spke de som befinner seg i utkanten av
produktets malgruppe. Dette er de som

utvikle utel

Jargen Solstad er levende

opptatt av brukerper-
spektivet { sitt arbeid som
designer. Til heyre ser du
et av hans produkter som
kombinerer del estetiske
med det funksjonelle..

Jo, emballasjen skal bli bedre
Norsk Revmatikerforbund skal ikke gi seg pé halvveien. Det betyr at
vi skal oppné gehar fra viktige industribedrifter for & ta tak i embal-

lasje-utfordringene rundt viktige produkter som man er avhengig av hver
eneste dag. | 2009 skal vi kjere et eget prosjekt, stettet gjennom Helse
og Rehabilitering, hvor vi skal synliggjere disse utfordringene pd en sd

overbevisende og inspirerende mate at produsentene tar utfordringen pd
strak arm. Vi har mange fakta om saken né etter & ha arbeidet med den

i fem &r: Undersekelser viser at 17-20 prosent velger bort varer med van-

skelig emballasje | handlesituasjonen.




brukerinvolvering

blir utfordret av produktet, og de
som utfordrer produktet. Det kan
veere en [T-ingenigr som utfordrer
ytelsen til en mobiltelefon. Og en
revmatiker som kan ha problem
med tastene pa mobiltelefonen, og
derfor utfordres av produk-

tet. Slik kan man se pa
to ytterpunkter, vur-
dere de og f4 gode
ideer til nye eller
endrede produkite-
genskaper, som ogsa
malgruppens kjerne vil
dra nytte av. At de som befinner
seg i disse ytterkantene er en god
kilde til produktideer, er lett &

se ved & fplge med pa forskjellige
chat-forum pa internett. Her far
jeg mange nyttige tips til gode lgs-
ninger. Slike ideer er gull verd for
en produktutvikler og industrien,
forklarer Jgrgen Solstad.

Identitet

- Folk gnsker produkter som
uttrykker deres identitet.
Design for alle inne-
beerer ikke estetikk for
alle. Produkter skal ikke
veere funksjonelt eksklu-
derende, men de mé like-
vel ha sin malgruppe.
Fjortiser og pensjonister
har forskjellig smak. og
vi ma tilby forskjellige
produkter.

Vil du vaere med?

En bruker er

kommer i kontakt med Y&

- Huilke utfordringer innebzerer
universell utforming _for en desig-
ner?

- Det skaper a-ha-opplevelser. Det
sterke brukerfokuset kan fgre
til at vi ser problemet
pA en ny mate og
kommer med

et menneske som nye perspekti-

Som pro-
duktutvikler

et produkt. er det en del av

min kompetanse
& arbeide med brukerinvoler-
ving i utviklingsprosessene. Var
spisskompetanse er produkut-
viklingsmetodikk, visualisering,
nye mater & se produktet pa. Vi i
Kadabra produktdesign forseker
alltid & bruke design-for-alle-meto-
dikk i produktuviklingen var, sier
Jprgen Solstad.

Vi skal lage film der revmatikere skal spille hovedrollen

ved & vise og fortelle industrien om hva som er utfordrin-

gen med emballsjen pé viktige dagligprodukter som mat-

varer og hygieneartikler.

Kjenner du deg igjen? Har du store problemer med
emballasjen? Har du moderate problemer med emball-
sje? Har du klare meninger om hvordan emballasjen kan
bli bedre, eller hva som virkelig gjer den vanskelig for
deg & hanskes med?

Vil du veere med pé et slikt prosjekt, melder du din interesse
pd telefon 22 54 76 28, eller pé e-post: kk@revmatiker.no.
Blir du plukket ut, dekker vi reisen til Oslo og andre nedven-
dige utgifter du har, mens du deltar i prosjektet.
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